Polityka prywatno €i i plikéw cookies

Dzien dobry!

Jezeli tutaj trafites, to niezawodny znak, ze cenisz swojg prywatnos¢. Doskonale to rozumiemy,
dlatego przygotowalismy dla Ciebie ten dokument, w ktédrym znajdziesz zasady przetwarzania
danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies w zwigzku z korzystaniem ze strony
internetowej http://alpinatrade.pl/

Informacja formalna na poczatek — administratorem strony jest:
KRZYSZTOF KOLASA prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
ALPINA TRADE

Adres i miejsce wykonywania dziatalnosci :
ul. Rozrywka 24/34; 31-419 Krakéw

Tel. +48 534 998 618;
e-mail: alpinatrade@onet.eu

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z polityka prywatnosci, w kazdej chwili mozesz
skontaktowad sie z nami, wysytajac wiadomos¢ na adres alpinatrade@onet.eu

Skrocona wersja — najwazniejsze informacje
Dbamy o Twojg prywatnosé, ale réwniez o Twdj czas. Dlatego przygotowalismy dla Ciebie skrocong
wersje najwazniejszych zasad zwigzanych z ochrong prywatnosci.

o Kontaktujac sie z nami, przekazujesz nam swoje dane osobowe, a my gwarantujemy Ci, ze Twoje
dane pozostang poufne, bezpieczne i nie zostang udostepnione jakimkolwiek podmiotom trzecim
bez Twojej wyraznej zgody.

e Powierzamy przetwarzanie danych osobowych tylko sprawdzonym i zaufanym podmiotom
Swiadczgcym ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

e Korzystamy z narzedzi analitycznych Google Analytics, ktére zbierajg informacje na temat Twoich
odwiedzin strony, takie jak podstrony, ktére wyswietlites, czas, jaki spedzite$ na stronie czy
przejScia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami. W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies
firmy Google LLC dotyczgce ustugi Google Analytics.

W ramach mechanizmu do zarzadzania ustawieniami plikbw cookies masz mozliwos¢
zadecydowania, czy w ramach ustugi Google Analytics bedziemy mogli korzysta¢ rowniez z funkcji
marketingowych, czy nie.

e Korzystamy z narzedzi marketingowych, takich jak Facebook Pixel, by kierowa¢ do Ciebie reklamy.
Wigze sie to z wykorzystywaniem plikdw cookies firmy Facebook. W ramach ustawien plikow
cookies mozesz zadecydowaé, czy wyrazasz zgode na korzystanie przez nas w Twoim przypadku z
Pixela Facebooka, czy nie.

e Korzystamy z narzedzi remarketingowych Google AdWords. Wigze sie to z wykorzystywaniem
plikéw cookies firmy Google LLC dotyczacych ustugi Google AdWords. W ramach mechanizmu do
zarzgdzania ustawieniami plikdéw cookies masz mozliwosé¢ zadecydowania, czy bedziemy mogli w
Twoim przypadku korzystac¢ z Google AdWords, czy nie.


mailto:biuro@sosnowiecka75.pl

e Nalezymy do sieci reklamowej Google AdSense. Wigze sie to z wykorzystywaniem plikéw cookies
frmy Google LLC dotyczacych ustugi Google AdSense. W ramach mechanizmu do zarzadzania
ustawieniami plikdw cookies masz mozliwos¢ zadecydowania, czy bedziemy mogli w Twoim
przypadku korzystac z personalizowanych reklam Google AdSense, czy nie.

e Osadzamy na stronie nagrania wideo z serwisu YouTube. Gdy odtwarzasz takie nagrania,
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC dotyczgce ustugi YouTube.

e Korzystamy z narzedzia Hotlar, ktore pozwala nam sledzi¢ Twoje zachowanie na stronie. W tym
celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy Hotlar. W ramach ustawien plikbw cookies mozesz
zadecydowa¢, czy wyrazasz zgode na korzystanie przez nas w Twoim przypadku ze $ledzenia z
wykorzystaniem HotlJar czy nie.

e Zapewniamy mozliwos¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych, takich jak udostepnianie tresci w
serwisach spotecznosciowych oraz subskrypcja profilu spotecznosciowego. Korzystanie z tych
funkcji wigze sie z wykorzystywaniem plikbw cookies administratoréw serwiséw
spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Google+, LinkedIN.

e Korzystamy na stronie z systemu komentarzy Disqus. Wigze sie to z wykorzystywaniem plikéw
cookies firmy Disqus.

o Wykorzystujemy pliki cookies wtasne w celu prawidtowego dziatania strony.
Jezeli powyzsze informacje nie sg dla Ciebie wystarczajgce, ponizej znajdziesz dalej idgce szczegdty.
Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych jest:

KRZYSZTOF KOLASA prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
ALPINA TRADE

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sg
odrebnie w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz: opis poszczegdlnych
celéw przetwarzania danych osobowych ponizej).

Uprawnienia.

RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych:

1) prawo dostepu do danych osobowych,

2) prawo do sprostowania danych osobowych,

3) prawo do usuniecia danych osobowych,

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

5) prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,

6) prawo do przenoszenia danych,

7) prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego,

8) prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli takowa zgode
wyrazites.



Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych uprawnien zostaty opisane szczegétowo w art. 16 — 21
RODO. Zachecamy do zapoznania sie z tymi przepisami. Ze swojej strony uwazamy za potrzebne
wyjasnic¢ Ci, ze wskazane powyzej uprawnienia nie sg bezwzgledne i nie bedg przystugiwaé Ci w
stosunku do wszystkich czynnosci przetwarzania Twoich danych osobowych. Dla Twojej wygody
dotozylisSmy staran, by w ramach opisu poszczegdlnych operacji przetwarzania danych osobowych
wskazac¢ na przystugujace Ci w ramach tych operacji uprawnienia.

Podkreslamy, ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze — jezeli uznasz, ze
przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopuscilismy sie naruszenia przepisow o ochronie
danych osobowych, masz mozliwos¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

Zawsze mozesz rowniez zwrdci¢ sie do nas z zadaniem udostepnienia Ci informacji o tym, jakie
dane na Twdj temat posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy. Wystarczy, ze wyslesz
wiadomosé na adres alpinatrade@onet.eu. Dotozylismy jednak wszelkich staran, by interesujace
Cie informacje zostaty wyczerpujgco przedstawione w niniejszej polityce prywatnosci. Podany
powyzej adres e-mail mozesz wykorzysta¢ rowniez w razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych.

Bezpieczenstwo.

Gwarantujemy Ci poufnos¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Zapewniamypodjecie
wszelkich srodkow bezpieczenistwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy o
ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscia i odpowiednio
chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

Wykaz powierzen.
1. Wszystkie podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantujg
stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczeistwa danych osobowych wymaganych
przez przepisy prawa.

Cele i czynnosci przetwarzania

Zamoéwienia.

Skfadajac zamdwienie, musisz poda¢ dane niezbedne do realizacji zamdwienia, tj. imie i nazwisko,
adres rozliczeniowy, adres do dostawy, adres e-mail, numer telefonu.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamdwienia.

Dane przekazane nam w zwigzku z zamodwieniem, przetwarzane sg w celu realizacji zamoéwienia
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), uwzglednienia faktury w
naszej dokumentacji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz w celach archiwalnych i
statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

ZamoOwienia sg réwniez rejestrowane w naszej wewnetrznej bazie w celach archiwalnych i
statystycznych.

Dane o zamoéwieniach beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zamodwienia, a
nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy.

Ponadto, po uptywie tego terminu, dane nadal mogg byé przez nas przetwarzane w celach
statystycznych. Pamietaj rowniez, ze mamy obowigzek przechowywaé faktury z Twoimi danymi
osobowymi przez okres 5 lat od korica roku podatkowego, w ktérym powstat obowigzek
podatkowy.

W przypadku danych o zamdwieniach nie masz mozliwosci sprostowania tych danych po realizacji
zamoéwienia. Nie mozesz réwniez sprzeciwié sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie usuniecia
danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Podobnie, nie



mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie usuniecia danych zawartych w
fakturach. Po uptywie terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy mozesz jednac
sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych w celach statystycznych, jak réwniez
domagad sie usuniecia Twoich danych z naszej bazy.

W stosunku do danych o zamdwieniach przystuguje Ci réwniez prawo do przenoszenia danych, o
ktédrym mowa w art. 20 RODO.

Reklamacje i odstgpienie od umowy.

Jezeli sktadasz reklamacje lub odstepujesz od umowy, to przekazujesz nam dane osobowe zawarte
w tresci reklamacji lub oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy, ktére obejmuje imie i nazwisko,
adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, numer rachunku bankowego.

Dane przekazane nam w zwigzku ze ztozeniem reklamacji lub odstgpieniem od umowy
wykorzystywane sg w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od umowy
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury
odstgpienia. Reklamacje oraz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy mogg by¢ ponadto
archiwizowane w celach statystycznych.

W przypadku danych zawartych w reklamacjach oraz oswiadczeniach o odstgpieniu od umowy nie
masz mozliwosci sprostowania tych danych. Nie mozesz réwniez sprzeciwié¢ sie przetwarzaniu
danych oraz domagac sie usuniecia danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z
tytutu zawartej umowy. Po uptywie terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy
mozesz jednak sprzeciwic sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych w celach statystycznych, jak
réwniez domagac sie usuniecia Twoich danych z naszej bazy.

Kontakt e-mailowy.

Kontaktujgc sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, w tym rdwniez przesytajgc
zapytanie poprzez formularz kontaktowy, w sposéb naturalny przekazujesz nam swéj adres e-mail
jako adres nadawcy wiadomosci. Ponadto, w tresci wiadomosci mozesz zawrzeé rowniez inne dane
osobowe.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobg, a podstawg przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajgce z zainicjowania z nami kontaktu.
Podstawg prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest usprawiedliwiony cel w postaci
archiwizacji korespondencji na potrzeby wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Tres¢ korespondencji moze podlegaé archiwizacji i nie jesteSmy w stanie jednoznacznie okreslic,
kiedy zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii korespondenc;ji, jaka
z nami prowadzites (jezeli podlegata archiwizacji), jak rdwniez domagac sie jej usuniecia, chyba ze
jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne interesy, np. obrona przed
potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.

Pliki cookies i inne technologie Sledzace

Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki cookies,
by zapewni¢ Ci najlepsze doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z niej.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzgdzeniu koicowym (np.
komputerze, tablecie, smartfonie), ktére mogg by¢é odczytywane przez nasz system
teleinformatyczny.

Cookies mozna podzieli¢ na cookies wtasne oraz cookie podmiotdw trzecich.

Wiecej szczegbtdw znajdziesz ponizej.



Zgoda na cookies. Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci informacja na temat
stosowania plikdw cookies wraz z pytaniem o zgode na wykorzystywanie plikdw cookies. Dzieki
specjalnemu narzedziu masz mozliwo$é zarzgdzania plikami cookies z poziomu strony. Ponadto,
zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu swojej przegladarki albo w ogdle usuna¢ pliki
cookies. Pamietaj jednak, ze wytaczenie plikdw cookies moze powodowacé trudnosci w korzystaniu
ze strony, jak rowniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosujg cookies.

Cookies wtasne. Cookies wtasne wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
strony, w szczegdlnosci w celach statystycznych.

Analiza i statystyka. Wykorzystujemy cookies do sledzenia statystyk strony, takich jak liczba
0sob odwiedzajgcych, rodzaj systemu operacyjnego i przegladarki internetowej wykorzystywane;j
do przegladania strony, czas spedzony na stronie, odwiedzone podstrony etc. Korzystamy w tym
zakresie z Google Analytics, co wigze sie z wykorzystaniem plikdw cookies firmy Google LLC. W
ramach mechanizmu do zarzadzania ustawieniami plikéw cookies masz mozliwos¢ zadecydowania,
czy w ramach ustugi Google Analytics bedziemy mogli korzysta¢ rowniez z funkcji marketingowych,
czy nie.

Marketing. Korzystamy z narzedzi marketingowych, takich jak Facebook Pixel, by kierowa¢ do
Ciebie reklamy. Wigze sie to z wykorzystywaniem plikdw cookies firmy Facebook. W ramach
ustawien plikdw cookies mozesz zadecydowaé, czy wyrazasz zgode na korzystanie przez nas w
Twoim przypadku z Pixela Facebooka, czy nie.

Korzystamy z narzedzi remarketingowych Google AdWords. Wigze sie to z wykorzystywaniem
plikéw cookies frmy Google LLC dotyczgcych ustugi Google AdWords. W ramach mechanizmu do
zarzadzania ustawieniami plikdw cookies masz mozliwos¢ zadecydowania, czy bedziemy mogli w
Twoim przypadku korzystaé z Google AdWords, czy nie.

Nalezymy do sieci reklamowej Google AdSense. Wigze sie to z wykorzystywaniem plikéw cookies
firmy Google LLC dotyczacych ustugi Google AdSense. W ramach mechanizmu do zarzadzania
ustawieniami plikébw cookies masz mozliwo$¢ zadecydowania, czy bedziemy mogli w Twoim
przypadku korzystac z personalizowanych reklam Google AdSense, czy nie.

Narzedzia spoteczno £iowe. Zapewniamy mozliwo$¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych,
takich jak udostepnianie tresci w serwisach spotecznosciowych oraz subskrypcja profilu
spotecznosciowego. Korzystanie z tych funkcji wigze sie z wykorzystywaniem plikdw cookies
administratorow serwiséw spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram, YouTube, Twitter,
Google+, LinkedIN.

Osadzamy na stronie nagrania wideo z serwisu YouTube. Gdy odtwarzasz takie nagrania,
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC dotyczgce ustugi YouTube.

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktédrym przechowywana jest
strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi obejmuja
m.in. Twoj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie
operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze strony
i nie s wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzagcy do administrowania strong, a ich
zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
serwerem.



